Spolo¢nost HUBERTUS s.r.o., Gerlachov 302, 059 42 Gerlachov, zacala v oktobri 2010
realizaciu projektu v spolupraci s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR a Socialnou
implementa¢nou agentirou, prostrednictvom operacného programu Zamestnanost’ a socidlna
inkluzia.

Nazov projektu:

“Vytvorenie pracovnych miest a zvySenie vzdelanostnej irovne zamestnancov spolo¢nosti
HUBERTUS s.r.o0.*

Projekt sa bude realizovat do septembra 2012. Vyska nendvratného financného prispevku
predstavuje sumu vo vyske 199 869,99 EUR, celkové vydavky na projekt su 210 389,47 EUR.
Miestom realizacie projektu je obec Gerlachov v okrese Poprad v Presovskom kraji. Cielové
skupiny, pre ktoré je projekt urCeny, sit zamestnanci spoloc¢nosti. V ramci predkladaného projektu
sa planuje vyskolit 31 zamestnancov, ztoho 3 novych zamestnancov na novovytvorenych
pracovnych miestach. Z celkového poctu vyskolenych zamestnancov bude 22 Zien a 9 muzov.

Hlavnym ciePom predkladaného projektu je ,,Vytvorenie novych pracovnych miest a zvySenie
vzdelanostnej Urovne zamestnancov spoloCnosti, ¢im sa napomdze stabilizacii podniku po
personalnej stranke*

V ramci projektu “Vytvorenie pracovnych miest a zvySenie vzdelanostnej irovne
zamestnancov spolo¢nosti HUBERTUS s.r.0.“ sa budu realizovat’ tieto kurzy:

1 — Kurz ,,Trendy v modernej gastronomii‘

2 — Kurz ,,Manazérske zru¢nosti — vodcovstvo

3 — Kurz ,,Anglicky jazyk — pokrocili*

4 — Kurz ,,Nemecky jazyk — pokro¢ili

5 — Kurz ,,Obsluha hotelového softwéru Food 600

6 — Kurz ,,Komunikacia s klientom*

7 — Someliersky kurz

8 — Kurz ,,Hotelovy manazment*

9 — Kurz ,,VSetko o gastronomii‘

10 — Kurz ,,Prevencia pred syndromom Vyhorenia*




11 — Kurz ,,Time manazment*

12 — Kurz ,,Psychologia predaja“

* Miesto a termin:
Miesto dodania predmetu zédkazky — poskytovania sluzieb:
Verejny obstaravatel’ poZaduje nasledovné miesto realizacie Skoleni:

1. V mieste sidla verejného obstaravatela:
Kurz ,, Trendy v modernej gastronomii‘

Kurz ,,Anglicky jazyk — pokro¢ili*

Kurz ,,Nemecky jazyk — pokrocili

Kurz ,,Obsluha hotelového softwéru Food 600
Kurz ,,Someliersky kurz*

Kurz ,,VSetko o gastronomii®

2. Mimo sidla verejného obstaravatel’a:
Kurz ,,Manazérske zru¢nosti — vodcovstvo*
Kurz ,, Komunikacia s klientom*

Kurz ,,Hotelovy manazment*

Kurz ,,Prevencia pred syndromom Vyhorenia“
Kurz ,,Time manazment*

Kurz ,,Psychologia predaja‘“

1. Kurz "Trendy v modernej gastronomii "’

Kurz je zamerany na oboznamenie sa s aktualnymi trendmi a novinkami, ktoré sti¢asna moderna
gastronémia pontka.

Obsah $kolenia:

* uchovavanie kultiry a domacich zvyklosti v kontexte novych technologii
* vyuzivanie tradicii v gastrondmii

* svetoveé vplyvy v gastronomii

» zasady spravneho spracovania a uskladnenia potravin

* dodrziavanie spravnej hygienickej praxe na pracovisku
» predbeznd priprava potravin

 tepelnd Uprava potravin

» zahustovanie pokrmov

» studend uprava potravin

* Uuprava zmrazenych potravin

* biologické obohacovanie pokrmov

* zdobenie hotovych jedal

» prakticky nacvik pripravy jedal
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* ovladanie a pouzivanie spoloc¢enskych pravidiel v prostredi hotela
* spolocenské podujatia (druhy podujati, pozvanky, oblecenie, stolovanie) v prostredi
hotela

Pocet ucastnikov: 8
Doba trvania: 7 dni/8 hodin = 56 h.

Miesto realizacie: v sidle obstaravatel’a.

2. Kurz . ManaZérske zrucnosti - vodcovstvo *

Vzdeldvanie urcené pre vedenie podniku a prevadzkara hotela. Riadiaci pracovnici sa naucia
riadit’” svojich podriadenych sposobmi, ktorych vysledkom bude stabilny pracovny kolektiv
s pozitivnym pristupom k praci. Po absolvovani tréningu budu Uc€astnici poznat priciny
konfliktov, ich spustacie signdly ako 1moZnosti ich predchddzania. TaktieZ budu vediet
vyjednavat’, moderovat’ konflikt, predchadzat’ a zvladat’ Sikanovanie na pracovisku.

Obsah $kolenia:

* Rozdiely a suvislosti medzi riadenim a vedenim

* Manazérske Styly

* (Cielena a ucinnd motivacia pracovnikov

* Hodnotenie ako sucast’ stratégie: motivacia, hodnotenie, odmenovanie

* Rozne pristupy k systému hodnotenia

* Rola manazéra v procese hodnotenia

» Stratégia a politika odmenovania

* Konflikt v time — faktor pozitivneho rozvoja

* Typy konfliktov

* Raciondlna a emociondlna rovina konfliktu

* Spodsoby riesenia konfliktov

* Zdroje stresu (spdsoby prace s vlastnym myslenim, eliminécia socidlneho stresu)

* Sposoby zvladania stresu (identifikacia stresovych typov, kratkodobé a dlhodobé
techniky zvladania stresu

* Asertivita ako Zivotny postoj a podstata asertivneho chovania

* Ako komunikovat’ s roznymi typmi zamestnancov v roznych situdciach

Pocet ucastnikov Skolenia: 3

Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 1

Doba trvania: 6 dni/8hodin = 48 h. Verejny obstaravatel’ pozaduje realizaciu kurzu v blokoch
a to 3x2 dni

3. Kurz ., Anglicky jazyk — pokrodily

Rozsirit’ jazykovll kompetenciu ucastnikov kurzu, ktorda im umozni komunikovat’ s anglicky
hovoriacou klientelou pri vykone svojej profesie t.j. pri poskytovani sluzieb alebo pri
komunikacii so zdkaznikom na recepcii alebo v restauracii. Ucastnici kurzu budu vediet’ vyuZzivat



potrebnu  slovnu zésobu z odvetvia cestovného ruchu pri priamom, telefonickom alebo
pisomnom kontakte so zakaznikom.

Obsah $kolenia:

Pri vyucbe ma byt kladeny doraz najméi na rozsirenie slovnej zasoby, vSeobecnii komunikaciu,
gramatiku, vyslovnost' apisomny prejav. Kurz je ureny na zdokonalenie konverzacnych
zruénosti v anglickom jazyku, prehibenie si slovnej zasoby, a osvojenie si pohotovych reakcii v
cudzom jazyku. Doéraz sa kladie na dialogy a konverzacné cviCenia v skupine v rdéznych
zivotnych situaciach, pocas kurzu sa vyzaduje komunikacia vylu¢ne v anglickom jazyku.

Pocet ucastnikov Skolenia: 12 (2 skupiny)

Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 1

Doba trvania: 23 mesiacov x 4 tyzdne x 7hodin = 644 h , plati pre obe skupiny
Miesto realizacie: v sidle obstaravatel’a.

4. Kurz ., Nemecky jazyk — pokrocily “

Rozsirit’ jazykovli kompetenciu ucastnikov kurzu, ktord im umoZzni komunikovat s nemecky
hovoriacou klientelou pri vykone svojej profesie t.j. pri poskytovani sluzieb alebo pri
komunikacii so zikaznikom na recepcii alebo v restauracii. Uéastnici kurzu budi vediet vyuzivat
potrebnu  slovnu zésobu z odvetvia cestovného ruchu pri priamom, telefonickom alebo
pisomnom kontakte so zdkaznikom.

Obsah $kolenia:

Pri vyucbe ma byt kladeny doéraz najmé na rozSirenie slovnej zasoby, vS§eobecni komunikéciu,
gramatiku, vyslovnost' apisomny prejav. Kurz je ureny na zdokonalenie konverzacnych
zruénosti v nemeckom jazyku, prehibenie si slovnej zasoby, a osvojenie si pohotovych reakcii v
cudzom jazyku. Doéraz sa kladie na dialogy a konverzané cviCenia v skupine v rdznych
zivotnych situdcidch, pocas kurzu sa vyZaduje komunikacia vyluéne v nemeckom jazyku.

Pocet ucastnikov Skolenia: 14 (2 skupiny)

Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 1

Doba trvania: 23 mesiacov x 4 tyZdne x 7hodin = 644 h, plati pre obe skupiny
Miesto realizacie: v sidle obstaravatel’a.

5. Kurz ,,Obsluha hotelového softvéru Food 600"
Osvojenie si prace s obsluhou hotelového softvéru. Kurz je ureny pre novoprijatych
zamestnancov. Sucast’ou kurzu bude aj prakticky tréning prace s uvedenym softvérom

Obsah Skolenia:
» uZzivatel'ské prostredie informacného systému
e aktivna préaca s datami
* vytvaranie zostav
* rieSenie zakladnych problémov



e prakticky nacvik

Pocet ucastnikov Skolenia: 3

Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 1
Doba trvania: 8 dni/8hodin = 64 h

Miesto realizacie: v sidle obstaravatela.

6. Kurz ,, Komunikdcia s klientom"
Cielom tréningu je naucit’ sa lepSie komunikovat’ — porozumiet’, pochopit’ druhych a adekvatne
vediet’ reagovat’. Zlepsit si schopnost’ ,,deSifrovat™ re€ tela, vyuzivat’ ju vo vlastnej komunikécii

&i prezentéacii a lepsie si uvedomovat’ vyznam vyslovovanych slov. Ugastnici ziskaju teoretické
ako 1 praktické skusenosti s efektivnou komunikaciou na pracovisku. To znamena vediet
rozpoznat apredchaddzat’ najCastejSim chybam v komunikécii, vediet predchadzat
nedorozumeniam, vediet' parafrazovat ulohy, sumarizovat' obsah rozhovoru arozpoznéavat
signaly neverbalnej komunikacie.

Obsah Skolenia:

* typoldgia klienta

* potreba vytvarania dlhodobého vzt'ahu s klientmi

* empatia, proxemika, haptika, gestika, mimika, pohl'ady

* riadenie vztahov so zakaznikmi

* ako pouzivat’ pozitivne vyjadrovanie

» ako uplatnit’ hlavné zasady rétoriky

* emocionalna inteligencia a sebapozndvanie - nadobudnutie komunika¢nych zru¢nosti
z oblasti emocionalnej inteligencie

* verbalna a neverbalna komunikacia

* aktivne pocuvanie

* predchadzanie konfliktom

* prezentacné zru¢nosti

* rieSenie vybranych komunikacnych situécii z prostredia cestovného ruchu

Pocet ucastnikov Skolenia: 11 (2 skupiny)
Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 1

Doba trvania: 6 dni/8hodin = 48 h.Verejny obstaravatel’ pozaduje realizaciu kurzu v blokoch
a to 3x2 dni. Plati pre obe skupiny.

Miesto realizacie Skolenia: Skolenie bude prebiehat’ mimo priestorov verejného obstaravatel'a
Skoliace priestory: pozaduju sa priestory vybavené potrebnym technickym vybavenim na tento

typ Skolenia.

7. Kurz ,,Someliersky kurz*




Osvojenie si zakladnych vedomosti zo vSetkych oblasti profesie someliera, ziskanie informécii
o enologii, ziskanie teoretickych vedomosti z oblasti vinarstva a vinohradnictva, ziskanie
praktickych zruc¢nosti pri podavani vina, ziskanie vedomosti o vyrobe a podévani piva a lichovin,
ziskanie vedomosti a zru¢nosti na pripravu miesanych napojov, ziskanie vedomosti o pestovani
kavy a ¢aju a zrucnosti pri ich podavani, ziskanie vedomosti o cigarach a ich podéavani.

Obsah $kolenia:

» ziskanie vedomosti pre poskytovanie odborného poradenstva zakaznikom pri vybere
vhodného druhu vina a ostatnych usl'achtilych nédpojov

» servirovanie vina a ostatnych uslachtilych napojov

» zostavovanie vinnych kariet a napojovych listkov

* objednavanie, archivovanie a predaj vina a ostatnych produktov

* organizovanie prezentacii vina v spojeni s degustaciou

* informécie o slovenskych i zahrani¢nych vinach a teoreticky vyklad bude doplneny aj
praktickymi cviceniami z degustécie

Pocet ucastnikov $kolenia: 4

Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 1
Doba trvania: 7 dni/8hodin = 56 h

Miesto realizacie: v sidle obstaravatela.

8. Kurz "Hotelovy manazZment"”

Oboznamenie frekventantov s vyznamom, principmi, metddami marketingu tzemi. Obsahovou
napliiou bude najmi: segmentiacia v hotelovom marketingu, marketingové stratégie, l'udsky
potencial v marketingu a iné.

Obsah Skolenia:

* vytvaranie spolocného produktu regionalneho cestovného ruchu a jeho ponuky pod
spolo¢nou znackou

* komunikacia na trhu cestovného ruchu, vratane komercializacie predaja produktu
cielového miesta

* praca s verejnostou, s médiami a starostlivosti o novinarov s cielom systematického
informovania, zabezpecenia publicity a vytvarania pozitivneho imidzu

* poskytovanie informécii s ohl'adom na program rozvoja, jeho socialne a ekonomické
ucinky v regione

* organizovanie kulturnych, Sportovych a obchodnych podujati ozivujacich ponuku

» starostlivost’ o kvalitu sluzieb a Zivotného prostredia

» zabezpecovanie finan¢nych zdrojov na plnenie tloh rozvoja cestovného ruchu

* osvojenie zdkladnych funkcii operativneho manazmentu hotelovych sluzieb a ziskanie
zakladnych zru€nosti pre ich riadenie

» ako pravidelne sledovat’ poziadavky a spokojnost’ zdkaznikov v zariadeniach
cestovného ruchu

* 0 ¢om su hotelové Standardy



Pocet ucastnikov Skolenia: 3
Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 1

Doba trvania: 6 dni/8hodin = 48 h . Verejny obstaravatel’ pozaduje realizaciu kurzu v blokoch
a to 3x2 dni

Miesto realizacie Skolenia: Skolenie bude prebiehat’ mimo priestorov verejného obstaravatel'a
Skoliace priestory: pozaduju sa priestory vybavené potrebnym technickym vybavenim na tento
typ Skolenia.

9. Kurz "Vietko o gastronomii"

Ziskat' Specialne znalosti a praktické zru€nosti v oblasti gastrondmie a ozrejmit si zasady
modernych gastronomickych trendov, tzv. zazitkovej gastronomie.

Obsah $kolenia:

» zakladné trendy zdravého Zivotného Stylu

* vytvorenie osobného planu zdravia

* urcenie spravnej vyzivy pre zdravého Cloveka

* poznanie jednotlivych druhov liecebnych diét

«  Eurépska kuchyia, Azijska kuchyiia, Franctuzska kuchyia, Mexicka kuchyiia -
teoretické informacie o kuchyni tej ktorej krajiny + prakticky nacvik pripravy jedal.

* spravna technika pri vyrezdvani ozdob zo zeleniny a ovocia

» zaklady estetického aranzovania pokrmov tak

* prakticky nacvik

Pocet ucastnikov Skolenia: 24 (3 skupiny)

Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 1
Doba trvania: 3 dni/8hodin = 24 h, plati pre vSetky skupiny
Miesto realizacie: v sidle obstaravatel’a.

10. Kurz "Prevencia pred syndromom vyhorenia'’

Poznat’, ¢o je syndrom vyhorenia a ¢i sa prejavuje prave u mma, vediet ako sa chranit’ pred
»vyhorenim®, poznat' vysledky diagnostiky vlastného psychického a zdravotného stavu so
zameranim na odolnost’, proti civilizacnym chorobam, poznat ako reaguje mdj organizmus na
fyzickl a psychicku zat'az, poznat’ potrebné preventivne opatrenia pre ochranu vlastného zdravia
a psychiky.

Obsah $kolenia:

» Subjektivne a objektivne faktory veduce k syndromu vyhorenia v pracovnom
prostredi.

* Ako zvladat’ stresové situacie, pocit psychickej, emocnej vy€erpanosti,
opotrebovanosti a celkovej inavy

» Faktory spdsobujuce syndrom vyhorenia



» Strata identity

e Dédsledky vyhorenia

» Zotavovanie sa zo syndromu vyhorenia

* Ako predchadzat’ vyhoreniu

* Poznévanie seba samého (identifikdcia vlastnych obav a neist6t, sebamotivacia)

« Co sposobuje odlisnost’ medzi 'ud'mi, hodnoty a ich vplyv na nas Zivot, re$pektovanie
odli$nosti

* Bloky v nés — sebauvedomenie, neziaduce stavy mysle

* Zvladanie vlastnych emdcii, praca s emdciami, zvladanie nesplnenych ocakéavani,
primerané vyjadrovanie emocii

* Sebamotivacia — ¢o nas pohana vpred, troven osobnej motivacie

* Plan osobného rozvoja

Pocet ucastnikov Skolenia: 31 (4 skupiny)
Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 2

Doba trvania: 6 dni/8hodin = 48 h. Verejny obstaravatel’ pozaduje realizaciu kurzu v blokoch
a to 3x2 dni. Plati pre vSetky skupiny.

Miesto realizacie Skolenia: Skolenie bude prebiehat’ mimo priestorov verejného obstaravatel'a
Skoliace priestory: pozaduju sa priestory vybavené potrebnym technickym vybavenim na tento
typ Skolenia.

11. Kurz "Time manaZment“
Naucit’ sa stanovovat’ priority v pracovnych ¢innostiach, vediet’ optimalne hospodarit’ s casom
a nepodliehat’ zbyto¢ne stresovym situaciam, ktoré ma za nésledok nedostatok casu.

Obsah $kolenia:

* riadenie podnikatel'skych zdrojov (I'udia, ¢as, peniaze, know-how) na zaklade
stanovenych priorit

» zasady planovania na zaklade stanovenych prioritnych ciel'ov

» vyuzitie planovacich nastrojov a pomdcok

* nastroje optimalizacie vyuzitie ¢asu pre naplnenie prioritnych ciel'ov

» optimalizdcia vyuzitia ¢asu pretazeného manazéra

» vyuzitie a budovanie uzito¢nych navykov pre optimalne vyuzitie ¢asu

* asertivna obrana Casu

» efektivne vyuzitie Casu pri praci s médiami — telefon, e-mail, dokumenty

» vyuZitie delegovania pri optimalizécii, vyuzitie ¢asu pre efektivne naplnenie
prioritnych cielov

* priority, Cas a stres, druhy a prejavy stresu

* rieSenie konfliktov

Pocet ucastnikov Skolenia: 31 (4 skupiny)
Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 2



Doba trvania: 6 dni/8hodin = 48 h. Verejny obstaravatel’ pozaduje realizaciu kurzu v blokoch
a to 3x2 dni. Plati pre vSetky skupiny

Miesto realizacie Skolenia: Skolenie bude prebiehat’ mimo priestorov verejného obstaravatel'a
Skoliace priestory: pozaduju sa priestory vybavené potrebnym technickym vybavenim na tento
typ Skolenia.

12. Kurz "Psychologia predaja“
Ziskat' relevantné poznatky a zru¢nosti z oblasti marketingu vSeobecne a ich zuzitkovanie vo

svojej praxi. Vdaka poznaniu marketingovych javov a efektivnou aplikdciou marketingu
v podniku priamo alebo nepriamo zlepsit ekonomické vysledky podniku. Ugastnici kurzu sa
oboznamia s podstatou marketingu a so zdkladnymi technikami analyzy marketingového
prostredia, ndkupného spravania zédkaznikov ¢i spokojnosti zakaznikov. Naucia sa ako a kedy
vyuzivat nastroje marketingového mixu, odkial’ ziskavat' cenné¢ marketingové informdacie a
vyuzivat' ich v procese marketingového planovania a rozhodovania firmy.

Obsah $kolenia:

* marketing: internetové prezentacie ako ndstroj realizécie na trhu

* marketing: priamy marketing na trhu slovenského cestovného ruchu

* marketing a predaj prostrednictvom CA, CK, touroperatorov a autobusovych
operatorov

* vytvaranie a zdokonal'ovanie osobného imidzu

* metddy spoznavania a prezentacie produktu

* zdokonalovanie sa v schopnosti tispeSne predavat’

» efektivne vyhl'adavanie klientov

* schopnost’ porozumiet’ klientovi, jeho poziadavkam a potrebam

* Emocionalny marketing

* 4P - cenotvorba (pricing) — podpora predaja (promotion) — miesto (place) — produkt

* Marketingové nastroje (produkt, distribucia, umiestnenie, cenotvorba, reklama
a podpora predaja, predaj)

» dlhodoba starostlivost’ o zékaznikov

Pocet ucastnikov Skolenia: 10 (2 skupiny)
Pozadovany pocet odbornych garantov, t.j. lektorov: 1

Doba trvania: 6 dni/8hodin = 48 hod. Verejny obstaravatel’ pozaduje realizaciu kurzu v blokoch
a to 3x2 dni. Plati pre obe skupiny

Miesto realizacie Skolenia: Skolenie bude prebiehat’ mimo priestorov verejného obstaravatel'a
Skoliace priestory: pozaduju sa priestory vybavené potrebnym technickym vybavenim na tento
typ Skolenia.



